Interreg Ea Project co-financed by the European
Mediterraneaﬁ;& Regional Development Fund

@ éuSTowns

SuSTowns

ENHANCING SUSTAINABLE TOURISM ATTRACTION IN SMALL FASCINATING MED TOWNS

“SUSTENTABILIDADE, DA TEORIA A PRATICA, NOS DESTINOS E NAS EMPRESAS”
Lagos, cidade piloto

WEBINAR - PROGRAMA
2 de Dezembro de 2020




Contexto do Projeto

O charme do espaco mediterraneo reside também nas pequenas cidades fascinantes que se
tornaram cada vez mais destinos turisticos para um grande ndmero de visitantes, favorecendo o
desenvolvimento e o crescimento de seus territorios.

Gracas a campanhas de imprensa, modas e tendéncias sociais, esses fluxos turisticos vao
ganhando cada vez mais terreno. No entanto, as pequenas cidades fascinantes do Mediterraneo
estao sujeitas ao risco de exploracao intensiva dos seus territdrios e podem ficar com excesso de
infraestruturas e servicos sempre que a atracao turistica diminua.




Breve descricao do Projeto

A Universidade do Algarve faz parte do consoércio do projeto “SuSTowns - enhancing SUStainable
tourism attraction in small fascinating MED TOWNS", liderada por ANCI Lazio (Associacao de
Cidades e Municipios da Regiao Lazio). O projeto SuSTowns é cofinanciado pelo FEDER e pelo IPA
no ambito programa modular Interreg MED 2014-20. No total, 10 parceiros executam o projeto em
7 paises (Albania, Croacia, Eslovénia, Espanha, Grécia, Italia, Portugal).

O projeto visa intervir no pico da crescente curva dos fluxos turisticos, garantindo que essas
cidades mantenham os mais altos fluxos turisticos, evitando qualquer risco de alteragcao de seus
frageis ecossistemas.




Objetivos do Webinar

O objetivo geral do projeto € aumentar a vocacao turistica local, gerando oportunidades e
beneficios econdmicos para a comunidade local, por meio de politicas de turismo estruturadas e
projetadas em conjunto gque promovam a sustentabilidade, respeitando a identidade da
comunidade nas dimensdes histdrica, cultural, social e ambiental. Em particular, os parceiros
pretendem:

» Criar dindmicas de participa¢cao, governanga partilhadas e liderantes;

» Desenvolver um plano de agdo a adotar entre autoridades pubilicas,
parceiros privados e comunidade local para promover
o turismo sustentavel,

* I[mplementar agcdes demonstrativas para testar e melhorar
ferramentas instrumentos de agcao baseadas na Gestao
da Qualidade Total para promover a sustentabilidade
das cidades envolvidas no projeto;

* Promover o desenvolvimento de novas atracoes, produtos
e experiéncias turisticas de forma sustentavel;

= Melhorar a nivel regional, nacional e/ou transnacional
os impactos das politicas para o turismo sustentavel.




Programa do Webinar

Hora

9:30-11:00h

1:00-11:15h

Temas e Palestrantes

Boas-vindas e apresentacao = Camara Municipal de Lagos (CML)
» Universidade do Algarve (UALG)

Painel 1: Sustentabilidade - da Teoria a Pratica, Lagos, Cidade Sustentavel?
= O projeto SuStowns, conceitos e aplicagcao - Adao Flores, FE-UALG
Mesa redonda - Moderador: Adao Flores, FE-UALG
= Lagos cidade sustentavel porqué? - Luis Duarte, Divisdo de Ambiente e Servicos Urbanos, CML

= Urbanismo e sustentabilidade - Nuno Marques, Unidade Técnica de Planeamento de
Desenvolvimento, CML

= Centro Histérico e Patrimoénio: desenvolvimento local sustentavel - Frederico Paula, Gabinete de
Estudos Estratégicos, CML

= Viver e educar em Lagos - Paula Couto, Agrupamento de Escolas Gil Eanes, Lagos
= Tendéncias e desafios do turismo - Luis Ledo, Casas do Barlavento
Debate e Q&A

Coffee break



Programa do Webinar

Hora Temas e Palestrantes
T1:15-12:45h Painel 2: Da Governang¢a a Monitorizagcdo do Destino Turistico
= Praticas de boa governancga - Joaquim Pinto Contreiras, ESGHT-UALG
Mesa redonda - Moderador: Joaquim Pinto Contreiras, ESGHT-UALG
= O plano estratégico para o turismo sustentavel - Leonor Picdo, Turismo de Portugal
= O Algarve e a sustentabilidade no turismo - Ema Mendocga, Turismo do Algarve

= Observatério para o turismo sustentavel do Algarve (rede UNWTO) - Jorge Andraz, FE-UALG

= O Observatdrio Local para a sustentabilidade - Helga Francisco, Gabinete de Estudos Estratégicos,
CML

Debate e Q&A

12:45-14:00h Pausa para almocgo



Programa do Webinar

Hora

14:00-15:30h

Temas e Palestrantes

Painel 3: Da Teoria a Pratica — as Empresas Turisticas e a Sustentabilidade
Sessdo paralela 1- A Hotelaria e o alojamento, que boas praticas?

Moderador: Manuel Serra, ESGHT-UALG

= Boas praticas no alojamento - Manuel Serra, ESGHT-UALG
= Boas praticas e beneficio econémico - Rui Sa Fernandes, Sonel Hotels, Lagos
= Que boas praticas no alojamento local - Anténio Ferreira, Tag Hostel

= O processo de certificagao nos hotéis Vila Galé - Anibal Costa, Lagos Vila Galé

Debate e Q&A



Programa do Webinar

Hora

14:00-15:30h

Temas e Palestrantes
Painel 3: Da Teoria a Pratica — as Empresas Turisticas e a Sustentabilidade

Sessao paralela 2 - Da Restauracgao, a Gastronomia e Vinhos

Moderador: Joaquim Pinto Contreiras, ESGHT-UALG

= Restaurante A Comidinha - Pedro Gléria

= Restaurante Eira do Mel (Movimento Slow Food) - José Pinheiro
= Restaurante Estaminé - José Vargas, Animaris

= Monte da Casteleja (Vinho Bioldgico) - Guillaume Le Roux

Debate e Q&A



Programa do Webinar

Hora Temas e Palestrantes
14:00-15:30h  Painel 3: Da Teoria a Pratica — as Empresas Turisticas e a Sustentabilidade
Sessao paralela 3 - Animagao Turistica e boas praticas
Moderador: Elsa Pereira, ESEC-UALG
= Boas praticas - Elsa Pereira, ESEC-UALG
= Boas praticas no Turismo da Natureza - Joao Ministro, Proactivetur
= Marina de Lagos — que papel e que apoio as maritimo-turisticas? - Martinho Fortunato, Marlagos

= Boas praticas nas empresas maritimo-turisticas - Joaquim Esteves, BlueFleet
= Boas praticas nas empresas de desportos nauticos - Ricardo Barradas, Algarve Cruising Center

Debate e Q&A

15:30-15:45h Coffee break



Programa do Webinar

Hora

15:45-17:15h

17:15-17:30h

Temas e Palestrantes

Painel 4: Desenvolvimento de Produtos e Experiéncias Turisticas Sustentaveis
Mesa redonda - Moderador: Manuela Rosa, ISE-UALG

= Modelos e ideias para novos produtos turisticos - Adao Flores, FE-UALG

= Turismo acessivel em Lagos - Manuela Rosa, ISE-UALG

= O Design e a alavancagem de uma empresa turistica - Paulo Bago de Uva
= Projeto Algarve, Craft & Food - Jodao Amaro, Tertulia Algarvia, Faro

= Projeto Touro Azul - Madalena Victorino, Lavrar o Mar

Debate e Q&A

Plenario: Conclusdes e Follow-up (CML & UALQG)



Interreg Mediterranean - The Interreg MED Programme

https://sustowns.interreg-med.eu/

O

https://www.facebook.com/sustownsMEDproject

https://twitter.com/sustowns

https://www.instagram.com/sustowns/
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