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Resumo: As transformacdes que vém ocorrendo no mundo, associados a pandemia por COVID-19,
provocaram impactos relevantes para os setores de turismo, hospitalidade e restauracéo.
O objetivo deste seminario é discutir com o0s participantes sobre os impactos decorrentes da pandemia
sobre o comportamento dos clientes, bem como estratégias e acdes para atender as necessidades,
expetativas e desejos, melhorando as suas experiéncias turisticas e gastronémicas no contexto pos-Covid.
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